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Esettanulmany

Tarjan Acel Kft., Salgotarjan
Munkahelyi és hétkéznapi kommunikacios helyzetek kezelése

A tdbb, mint tizéves multra visszatekinté Tarjan Acél Kft. sz816- és gyimolcs tamrendszer, illetve
vadhalo gyartasaval és forgalmazasaval foglalkozik. A termékek alapanyag (huzal) vastagsagban,
keménységben, horganyzasban, valamint haléslriségben és magassagban is eléréek lehetnek
egymastol, és ez alapjan legalabb 150 féle termék gyartasara kertil sor.

A vallalat

A cég dolgozdi A cégnél 16 alkalmazott dolgozik gépkezeld és kikészité (raktaros),
valamint soféri munkakorben. Az alapvetéen alacsony iskolai végzettségl
munkavallalok jelentds része gyartdsoron dolgozik, nehéz fizikai munkat
végez.

Kihivasok a A vallalkozas vezet6i leginkabb a dolgozdék egymas kozotti

vallalatnal kommunikacidjanak hianyossagaiban, illetve az egyes miszakok kozotti
egyluttmiikddés akadozasaban lattak a mindennapos nehézségek forrasat,
az esetleges hibak, selejtes termékek magyarazatat. Mindezt ugy
érzékelik, hogy ,sok a felesleges vita, raadasul a nézeteltérések nem
keriilnek tisztazasa, inkabb a szényegq alatt vegzik’.

A cég A véllalkozas vezetdi nem csak a maguk, hanem a dolgozdéik szamara is

elkotelezettsége fontosnak tartjdk a folyamatos tanulast, fejl6dést. Mindez parosult annak

felismerésével, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségli dolgozoknal a
hatékony munkavégzéshez (és a sikeres mindennapi élethez) a kézvetlen
szakmai ismereteken tulmenden szukséges kompetenciak tekintetében
(mint pl. kommunikacié, hatékony kozlés és a kapott informacio
értelmezése, konfliktuskezelés, alkalmazkodas tarsas helyzetekben,
igényesség oOnmagunkkal és kornyezetiinkkel szemben) is nagyobb
eséllyel mutatkoznak hianyossagok. A fejlesztést a szakmai betanitast
kiegészit6 lehetoségkent értékelték, melynek mas mddon torténd
megvalésithatosaga kevéssé valdszin(.
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elvarasok Jellemzd nehézség annak felismerése, hogy
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A fejlesztés fokuszaban a cégvezetés altal

testreszabott
fejlesztési
program

kritikusnak érzett alabbi témakorokhoz
kapcsolédd mindennapos, konkrét szituaciok
alltak:

e a miszakok kozotti kommunikacio és
egyuttmikddés

e a nem egyenl6 munka- és teherbirasbdl

fakado konfliktusok Fejlesztési program

e miszakon bellli kommunikacio, tolerancia, A fejlesztésen 5 gépkezel6 alkalmazott vett részt,

el6itéletek elhagyasa, csapatmunka Osszesen 7 alkalommal (20 6raban). A fejlesztési
alkalmak soran elemezték és feldolgoztak a
konkrét munkahelyi szituaciokat, és ez lehetéve
tette, hogy egymas kozotti kommunikaciojuk
jelentdsen javuljon. A program eredménye, hogy
egymas kozott és a miszakok kozott is egyre
kevesebb lett a konfrontaci6 és a korabban
rendezetlen munkakornyezet is egyre ritkdbban
valt konfliktusforrassa.

o felel6sség a munkakornyezet irant

Ertékelés

A fejlesztéest mind a részvevok, mind a
vallalkozas vezetdje sikeresnek itélte meg. A
résztvevOk  megerésitették: a  fejlesztésen
szerzett tapasztalatok nem csak a munkavegzés
soran, de a személyes életuk szinterein is jol
hasznalhatéak. Osszességében a fejlesztésen
A fejlesztési program kidolgozasat megel6zéen  résztvevék jobban megismerték egymast,
egyeéni interjuk révén valosult meg a dolgozok  elfogadobbak lettek egymas és a tobbiek
egyeéni, a konkrét helyzetekre vetitett fejlesztési iranyaban is.

szukségletfelmérése. Ezek a beszélgetések meg-

Egyéni fejlesztési sziikségletek felmérése




