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Mindség a munkahelyen

A koézel 15 éve mikodd Trend Higiénia Kft. épllettisztitassal és az ezt teljes kdrben kiszolgald
termékek forgalmazasaval foglalkozik. A cég filozéfiaja szerint arra torekszik, hogy a tisztasaggal,
higiéniaval kapcsolatban minden igényt ki tudjon elégiteni. A kialakitott takarit6-szolgalat és a
kapcsol6dd termékkinalat révén ugy ipari létesitmények, kozintézmeények, vendéglatoipar, mint a

haztartasok igényeinek is meg tudnak felelni.

A vallalat

A cég dolgozdi

A gydri telephelyen atlagosan 65 f6, 80%-ban alacsony iskolai
végzettségl munkavallalé dolgozik. Az altaluk végzett takaritdéi munka
az egyes Megrendelbk igényei szerint lehet eseti, illetve rendszeres,
valamint kulénféle munkaid6 beosztassal szervezett.

Kihivasok a
vallalatnal

A vallalkozas vezetdi szerint a megbizhatésag, megoldas-orientalt
latasmad, a minéségre  tdrekves, precizitas, szemeélyes
felelésségvallalas, megfelel6 kommunikacio, udvariassag, tolerancia,
csapatmunkara valdé képesség és szervez6készség azok a
legfontosabb 6sszetevék, melyek —a szakmai ismereteken tulmenden-
szikségesek a hatékony munkavégzéshez. Az Aaltaluk érzékelt
kihivasok is ezekhez a tényez6khoz kapcsolodnak.

A cég
elkotelezettsége

A cégvezetés fontosnak tartja, hogy a dolgozdit lehetésége szerint
képezze. Eddig is sok segitséget nyujtottak, mind munkalgyi, mind
maganéleti tertleten. A program hallatan, egybdl felismerték a
kapcsolodasi pontokat, azokat a lehet6ségeket, ahol a fejlesztés a
dolgozok munkahoz val6 pozitiv viszonyulasat és hatékonysagat segiti,
emellett a személyes fejl6désiiket is szolgalja.
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A GO fejlesztés els6é lépéseként arra a
kérdésre kerestik a valaszt, hogy a konkrét
munkahelyi szituacidkban milyen képességekre
van sziksége a munkavallaloknak ahhoz, hogy
képesek legyenek megfelelni a fenti kihivasoknak.
Mi szikséges példaul ahhoz, hogy az elvégzett
munka megfelelé min6ségl legyen?

testreszabott
fejlesztési
program

Egyéni fejlesztési sziikségletek felmérése

sége is szukséges, és mindezek nem egyforman
jellemzik az egyes dolgozdkat.

Fejlesztési program

A program 8 f6 részvételével, lemorzsolodas
nélkul valosult meg 7 alkalom és 6sszesen 20 6ra
keretében. Az egyes alkalmak soran
feldolgoztuk, ujragondoltuk az egyes konkrét
munkahelyi szituacidkat és ezekbe agyazva
valosult meg a munkavallalok fejlesztése, mely
soran képessé valtak

munkaidejuk optimalisabb beosztasara,

¢ munkafeladataikban fontossagi sorrend
felallitasara,

e véleményuk megfogalmazasara, kritika
elfogadasara,

o konfliktushelyzetekben hatékony
kommunikaciora,

e a munkakorrel kapcsolatos dokumentaciok
értelmezésére, valamint

o fejl6dott az Gnismeretlk.

Ertékelés

Az egyeni beszélgetések formajaban
megvalositott  fejlesztési  szukségletfelmérés
megerdsitette, hogy mikozben a minbségre
torekvés minden munkavallaléban ott van, az
errél alkotott fogalmuk sok esetben nem egyezik
a vezetéség ugyanerre vonatkozé
elképzeléseivel. Az is kiderult, hogy a mindségi
munkahoz megfelelé szervezékészség, hatékony
kommunikacio és iddbeosztas, Iényeglatas,
bizonytalansag esetén a visszakérdezés képpes-

Ugy a cégvezetés, mint a résztvevok
egyértelmien sikeresnek érezték a programot, és
mindkét fél megerésitette: 6rommel folytatnak a
tanulast, akar ugyanennél a csoportnal, akar egy
masik takaritéi brigadnal. A program a
tekintetben is elérte céljat, hogy a felnéttkori
tanulastol jellemzéen tavolmaradd résztvevok
tanulasrol  alkotott  véleménye  jelentdsen
megvaltozott a program végére, melynek
mottoéjaul az alabbi mondatot valasztottak:
»lanulni sosem késé!”



