Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera Swiss Munkavallalok alapkészség fejlesztése G O
Kiseérleti projekt MODEL

Confederaziun svizra

Contribution

Esettanulmany

Pro-Frezia Kft., Kecskemet

A munkavallalok szocialis kompetenciai

A 2001 6ta mikodd Pro-Frezia Kft. f6 tevékenységi kdre a professziondlis takaritas. A vallalkozas

Kecskeméten szamos intézmény takaritasat végzi, kozel 50 000 négyzetméteren.

A vallalat

A cég dolgozdi

65-70 f6 dolgozik féallasban a cégnél takaritéi munkakoérben. A
fejlesztésben részt vevé takaritonbk a helyi altalanos iskolakban 2-3 f6s
csoportokban dolgoznak. Mindannyian alacsony iskolai végzettségiek.

Kihivasok a
vallalatnal

A munkavallalok sajat megszokott munkatertletikén nagyfoku
onallésaggal végzik munkajukat. A vallalkozas és maguk a
munkavallalok szempontjabdl is a legnagyobb kihivast azoknak a
helyzeteknek a kezelése jelenti, amikor a munkavégzés soran
rendszeresen kozvetlen kapcsolatba kerllnek a Megrendel6vel és
tulajdonképpen a vallalkozas ,képviseletére” kényszerilnek. Mindez
olyan helyzeteket is eredményez, amely akar a munkavallalok kozotti
egyuttmikddést is megterheli.

A cég
elkotelezettsége

A vallalkozas vezet6i alapvet6en nyitottak voltak a munkavallalok
fejlesztésének Ujszer(i médszerére, azt gondoltak, hogy a munkavallalok
szamara ez egyfajta jutalom lehet: ,A dolgozok érezni fogjak, hogy
foglalkozunk veliik és fontosak a cégnek!”. A vaéllalati elkdtelezettséget
jelzi, hogy a fejlesztés a munkaid6 terhére valdsulhatott meg. Ez az eset
j6l bizonyitja azt is, hogy mennyire fontos, hogy a munkavallalok
kdzvetlen felettesei mindvégig nyomon kovessék a fejlesztési folyamatot,
kell6 tajékoztatast adjanak annak céljairdl, és rendszeresen
megerdsitsék a dolgozdkat, hogy részvételik a folyamatban fontos és
szikséges.
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A GO fejlesztes
Egyéni fejlesztési sziikkségletek felmérése

A munkavallalok egyéni fejlesztési szikségleteit
munkakori helyszini bejarasokkal és egyeni interjuk
elvarasok keretében mértiik fel. Ezek az interjuk
egyontetlien megerésitették a vallalkozas vezetdi
altal elmondottakat: a megrendeld /munkaltato
/munkavallalé haromszdg felallasbdl fakadoan
szamtalan olyan mindennapos helyzet adédik,
[ melyek megfelel6 megoldasara a munkavallalok
nincsenek felkészilve.
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értékelés

munkavallalok
fejlesztési
sziikségletei

Alapkészseg
fejlesztés a
munkahelyen

!

.
beépités a
gyakorlatba

A fejlesztési folyamat el6készitése soran
felmért helyzetek és nehézségek alapjan
egyertelmien korvonalazodott, hogy a program
fékuszaba a munkavallalok szocialis kompetenciai
kerulienek. A ,min6ségibb” munkavégzés
érdekében a fejlesztés az alabbi terlleteket
érintette:

testreszabott
fejlesztési
program

Cpmm=”®

e egyéni feleldsségvallalas a cégért

e rugalmas alkalmazkodas a valtozasokhoz Fejlesztési program

e kommunikacié a Megrendel6 felé
A fejlesztésben 7 f6 munkavallalo vett részt, 6

alkalommal, 6sszesen 20 6raban. A program a
e csapatban torténé munkavegzes fentebb emlitett terlletekkel kapcsolatos jol
ismert  hétkbznapi  szituaciok  atgondolasa,
feldolgozasa, koz6s  ,megoldasa” révén
torekedett a munkavallalok szocialis
kompetenciainak és kommunikaciés
képességeinek megerdsitésére.

e mindségi kifogasok megértése és kezelése

o konfliktusok kezelése

Ertékelés

A program a résztvevbk tobbsége szamara
feln6ttkori  életlk elsé szervezett tanulasi
tevékenységét jelentette. A multbeli, kevéssé
sikeres iskolai emlékekt6l indittatva, az
ismeretlentdl valo 6sztdnds tartozkodassal eleinte
korlatozott lelkesedéssel vettek részt a fejlesztési
alkalmakon. A program el6rehaladasa azonban
lassan atforditotta ezt az ellenallast lelkesedésbe,
a résztvevOk megszerették a kdzds munkat és
sajnaltak, hogy —ha atmenetileg is- de a tanulas
egyeldre véget ér szamukra.




