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Kallfo Nonprofit Kft., Nagykallo

Vallalaton beliili kommunikacio és eqgyiittmikodes

A Kallfo Nonprofit Kft. a 10.000 lakosu Nagykalléban mikddik. Tevékenységét tobb, mint 20 éve
kezdte, kozel 260 f6ét foglalkoztat és ezzel a varos, illetve a jaras meghatarozé munkaltatéjanak
szamit. A cég 6t kulonallé telephelyen tobbféle tevékenységet folytat, ezek kdzott megtalalhaté a
sicip6betét varras, szényegszovés, faipari tevékenység (ladaelem gyartas és egyéb faipari
munkak), textilvarras (paplan), valamint labbeli gyartas.

A vallalat

A cég dolgozdi

A Kallfo Nonprofit Kft. alkalmazottainak tobbsége hosszu évek, akar
évtizedek oOta a cégnél dolgozik. Kozllik sokan (mintegy 170 f6)
megvaltozott munkaképességgel bir. A dolgozok képességuknek,
végzettségiknek és gyakorlatuknak megfeleléen szak- illetve betanitott
munkasként végeznek kilénb6z6 munkafolyamatokat. Ez tébbnyire fizikai
munkat jelent, melynek ellatasahoz nagy fegyelmezettségre, kitartasra és
monotonitas tlrésre van szikség. A megvaltozott munkaképesség okan a
dolgozdk egy része nem teljes munkaidében dolgozik, valamint
lehetéséget kapnak arra, hogy amennyiben elfaradnak egy adott
munkafolyamatban, ugy egy masik feladat keretében folytassak a munkat.

Kihivasok a
vallalatnal

A varré gépsoron dolgozé alkalmazottak egymas keze ala dolgoznak,
egymas munkajat ellenérzik, munkavégzésuk ritmusa az utanuk
kovetkezbkére is hatassal van. Ezekben a helyzetekben az egyuttmiikddé
attitlid, a csapatmunka el6nyeinek ismerete és a megfelel§6 kommunikacié
jelentésen noveli a munkahelyi hatékonysagot. Emellett a betanitott, illetve
esetenként valtoz6 munkafolyamatok megfelel6 ellatasahoz arra is
szikség van, hogy a dolgozé képes legyen a munkavégzésre vonatkozo
utasitasok pontos megértésére, esetleg tovabbitasara, illetve kétely esetén
ne okozzon szamara gondot a visszakérdezés.

A cég
elkotelezettsége

A vallalat tébb évtizedes fennallasa ota toéretlenll munkalehetéséget
biztosit a kdrnyékbeli megvaltozott munkaképességl emberek szamara. A
vallalat és a dolgozdk kapcsolataban a hiség kdlcséndsen fontos fogalom.
A véllalatvezetés szamara kiemelt jelent6séggel bir, hogy a munkavallalok
érvényesilését ne csak a munkahelyi kdrnyezetben, hanem személyes
életvitellk soran is el6segitse.
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A fejlesztés a sicipObetét varréizem
munkavallaléit érintette. A munkafolyamatok
attekintése és elemzése lehetbvé tette, hogy
beazonositsuk azokat a képességeket, melyekre
szukség van a sikeres munkavégzéshez. Ezek
koézul, a vallalatvezetéssel t6rténd egyeztetés
alapjan, a fejlesztés az alabbi teruletekre
fokuszalt:

testreszabott
fejlesztési
program

e A sajat felel6sség megértése a cég jovéjével
és ezen keresztil a sajat munkahelyével
kapcsolatban.

e Helyzetek helyes értelmezése, az elhangzott
vélemények, allaspontok megértése.

e Egymastdl kdlcsdndsen fuggd tevékenységek
pontos koordinalasa, egyuttmikodés.

e Az egymas kozotti kommunikacié javitasa,
tapasztalatszerzés a  konfliktust  okozo
helyzetek kezelésében.

Egyéni fejlesztési sziikségletek felmérése

A fejlesztési program kialakitdsat megel6z6en
keralt sor az egyéni fejlesztési
szukségletfelmérésre. A kivalasztott dolgozokkal
egyéni és csoportos interjukat folytattunk a
vallalkozas telephelyén. Az egyéni interjuban 10
f6, a csoportos interjuban 2 x 4 f6 vett részt. A
felmérés igazolta, hogy fejlesztésre leginkabb a
munkavallaloi kompetenciak, szobeli
kommunikacio, valamint olvasas, szovegértés
tertleteken van szikség.

Fejlesztési program

A fejlesztésen, mely a ,Segitség a munkahelyi és
hétkbznapi ,razos” helyzetek kezeléséhez” cimet
kapta, 9 dolgozdé vett részt. A program fébb
tartalmi  egységei az  alabbiak  voltak:
segitségkérés, konfliktuskezelés, visszajelzések,
sajat  allaspont/kompromisszum. Az egyes
témakorok feldolgozasa a hétkdznapi és a
jellegzetes munkahelyi szituacidkba agyazva
tortént.

Ertékelés

A fejlesztés hatasara javult a dolgozék egymas
kozotti kommunikacidja, az esetleges
konfliktusokat is jobban kezelték, valamint
elkdtelezettebbekké valtak a munkaadéval
szemben. A cégvezetd egyértelmlien pozitivan
értékelte a fejlesztést. A résztvevok pedig azt
érezték, ,érdemes volt belevagni ebbe a
programba, mert sok olyan dolgot tapasztaltunk,
ami megkénnyiti a mindennapjainkat”.



