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Pa-Comp Kft., Ujfeherto
Egyiittmdkodés a munkatarsak kozott

A Pa-Comp Kft. csaladi vallalkozasként 1993 6ta miikddik Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyében,
Ujfehérton. Addfizetéként és munkaltatoként egyarant fontos szerepet télt be a helyi kdzdsség
életében. A cég évente 100 tonna szaraz hlvelyes szaritasaval, csomagolasaval,
forgalmazasaval, valamint 6nalléan fejlesztett termékek eléallitdsaval is foglalkozik. Vevéik kozott
nagykereskedelmi cég és aruhazlancok is vannak.

A vallalat

A cég dolgozdi Koézel 40 f6 dolgozik a cégnél, tobbségik csomagold, raktaros,
karbantartd, gépjarmivezetd, anyagmozgato, termékgyartd és adagolo
munkakdrokben. Alacsonyabban kvalifikalt munkaeréként olyan munkat
latnak le, amely gyorsasagot, pontossagot és egyuttmikddést kdvetel,
valamint komoly fizikai igénybevételt jelent nap mint nap.

Kihivasok a A piaci verseny és a bizonytalan finanszirozasi, jogi keretek kézott kell
vallalatnal tudnia a cégnek megfelelni a megrendel6k valtoz6 igényeinek. Ez a
széban forgd munkatarsaktdl preciz, pontos munkavégzést, és
mindebben egyittmikddést, egymas kozotti megfelel6 kommunikaciot

kovetel meg.
A cég A cég iranyitdsa altalaban elkotelezett és nyitott a humanerdforras
elkotelezettsége fejlesztés, ezen belil a mindségi munkaerd biztositasa terlletén.

Szamukra egyértelmi volt a GO folyamat uUjszeriisége, és az ajanlott
szolgaltatas éppen megfelelt az elvarasaiknak.
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A fejlesztés a csomagold, adagold
munkakorben dolgoz6 kollégakat érintette. A
fejlesztendd teruletek beazonositdsa nemcsak a
fejlesztési sziikségletek jobb megértését segitette,
hanem a fejlesztést végz6 tanar szamara is
lehetéveé tette, hogy behatod képpel rendelkezzen a
dolgozdok mindennapi kihivasairél. A program az
alabbi munkahelyi helyzetek soran tapasztalt
kihivasokra koncentralt:

e a munkaruha és védbruha kotelez6 és
megfelelé hasznalata a munkavégzés soran

e egyuttmikodés a kollégak kozott

e egylttmikodés és kommunikacio a
munkahelyi vezet6kkel

e rovid id6 alatt vegzendd, sok-szempontu
min&ségellenérzési tevékenység

e megfeleld kommunikacié a dolgozék kozott
problémak észlelése soran

e varatlan helyzetek megfelel6 kezelése

e szolidaritas és kOzosségi szellem a dolgozdk
kdzott

testreszabott
fejlesztési
program

Egyéni fejlesztési sziikkségletek felmérése

A céggel, a munkahelyi szituaciokkal és a
kapcsolddé kihivasokkal torténd ismerkedés tdbb
modon és szinten zajlott: a cégbejarason és
egyeni interjukon kivul csoportos interjukra is sor
kertlt. A folyamat egyik érdekessége volt, hogy
kétféle cégbejaras is tortént: egyszer a miivezetd
iranyitasa alatt jartuk korbe a munkaterileteket,
masodjara azonban a dolgozdék vezettek korbe
bennunket, egyenkent bemutatva sajat
munkateruletiket, a hasznalatos eszkdzOket és
tevékenységeket, valamint az azokhoz
szikséges dokumentacidkat, kiirasokat,
hirdetményeket.

Fejlesztési program

A 20 oras fejlesztési program a cég telephelyén
valosult meg, 7 f6 részvételével.

Ertékelés

A vallalkozas, arrél szamolt be, hogy a
fejlesztésen részt vett dolgozok  kozotti
kommunikacio min&ségileg jobb lett,
egyuttmikdddve és segitbkésszé valtak egymas
irant, ahogy a cégvezet6 fogalmazott: ,ez a
program mas, mint a tébbi”. A dolgozok szamara
fontosak voltak a program soran kapott pozitiv
visszajelzések, megerfésitések, a masik
megismerése ugy, ahogy erre a munkavégzeés
soran nem kinalkozik lehet6ség: ,...ha belelatunk
egy kicsit a masik nehézségeibe, motivacioiba,
Jjobban megértjiik a tetteit, ezaltal a k6z6s munka
is hatékonyabba valik...”



